Mahaba Service/Мархаба Сервис в Аэропорту 
[image: https://dubaiaccessibletourism.com/wp-content/uploads/2019/11/marhaba-new-logo.jpg]Мархаба является популярным сервисом по обеспечению аэропортовых услуг в Дубаи со стойками и представителями во всех терминалах Международного Аэропорта Дубаи (DXB), а также в международном Аэропорту Аль-Мактум (DWC).

	Мархаба Сервис/Marhaba Service
	Стоимость (USD)

	Прибытие или вылет / Бронзовый пакет (Bronze Meet & Greet) / DXB T1 & T3	Comment by Yana Malkova: Данный пакет может быть забронирован для туристов как на прилете так и на вылете. Данная услуга не индивидуальна и может быть предоставлена в группе с другими клиентами.
ПО ПРИЛЕТУ: 
- встреча гостей в зоне гейта прибытия, перед иммиграционным контролем
- гости должны будут найти свои имена на экранах, расположенных в разных местах аэропорта
- вручение виз или других важных документов
- сопровождение через иммиграционный контроль
- помощь в зоне получения багажа
- сопровождение к представителю принимающей стороны
НА ВЫЛЕТЕ:
 - сопровождение во время регистрации на рейс и прохождение иммиграционного контроля
ВАЖНО! Гости при встрече с сотрудниками Мархаба Сервис должны сообщить свои имена, для предоставления им услуг сервиса.
	35

	Прибытие или вылет / Бронзовый пакет (Bronze Meet & Greet) / DXB T2 & DWC	Comment by Yana Malkova: Данный пакет может быть забронирован для туристов как на прилете так и на вылете. Данная услуга не индивидуальна и может быть предоставлена в группе с другими клиентами.
ПО ПРИЛЕТУ: 
- встреча гостей в зоне гейта прибытия, перед иммиграционным контролем
- гости должны будут найти свои имена на экранах, расположенных в разных местах аэропорта
- вручение виз или других важных документов
- сопровождение через иммиграционный контроль
- помощь в зоне получения багажа
- сопровождение к представителю принимающей стороны
НА ВЫЛЕТЕ:
 - сопровождение во время регистрации на рейс и прохождение иммиграционного контроля
ВАЖНО! Гости при встрече с сотрудниками Мархаба Сервис должны сообщить свои имена, для предоставления им услуг сервиса.

	33

	Прибытие или вылет / Серебряный пакет (Silver Meet & Greet) / DXB T1 & T3	Comment by Yana Malkova: Данный пакет может быть забронирован для туристов как на прилете так и на вылете. Данная услуга не индивидуальна и может быть предоставлена в группе с другими клиентами.
ПО ПРИЛЕТУ: 
- встреча гостей в зоне гейта прибытия, перед иммиграционным контролем
- гости должны будут найти свои имена на экранах, расположенных в разных местах аэропорта
- сопровождение и фаст трек при прохождении  через иммиграционный контроль
- помощь в получении багажа и услуги носильщика
- сопровождение к представителю принимающей стороны
НА ВЫЛЕТЕ:
 - сопровождение во время регистрации на рейс и прохождение иммиграционного контроля
ВАЖНО! Гости при встрече с сотрудниками Мархаба Сервис должны сообщить свои имена, для предоставления им услуг сервиса.

	55

	Прибытие или вылет / Серебряный пакет (Silver Meet & Greet) / DXB T2 & DWC	Comment by Yana Malkova: Данный пакет может быть забронирован для туристов как на прилете так и на вылете. Данная услуга не индивидуальна и может быть предоставлена в группе с другими клиентами.
ПО ПРИЛЕТУ: 
- встреча гостей в зоне гейта прибытия, перед иммиграционным контролем
- гости должны будут найти свои имена на экранах, расположенных в разных местах аэропорта
- сопровождение и фаст трек при прохождении  через иммиграционный контроль
- помощь в получении багажа и услуги носильщика
- сопровождение к представителю принимающей стороны
НА ВЫЛЕТЕ:
 - сопровождение во время регистрации на рейс и прохождение иммиграционного контроля
ВАЖНО! Гости при встрече с сотрудниками Мархаба Сервис должны сообщить свои имена, для предоставления им услуг сервиса.

	40

	Прибытие или вылет / Золотой пакет (Gold Meet & Greet) / DXB T1, T3 и DWC	Comment by Yana Malkova: Услуги данного пакета предоставляются индивидуально как на прилете, так и на вылете. Личный ассистент будет сопровождать гостей во время всех формальностей аэропортовых служб.
ПО ПРИЛЕТУ: 
- встреча с представителем Мархаба Сервис у гейта прибытия
- сопровождение при прохождении иммиграционного контроля
- помощь при получении багажа
- услуги носильщика в хоне получения багажа
Обладатели золотого пакета по прибытии получают ваучер в лаундж Мархаба в зоне вылета
НА ВЫЛЕТЕ:
 - встреча с представителем Мархаба Сервис в зоне вылета
- услуги носильщика от точки встречи до зоны прохождения иммиграционных формальностей
- доступ в лаундж Мархаба
- сопровождение до заны посадки на рейс
	100

	Прибытие или вылет / Семейный пакет (Family Meet & Greet) / DXB T1, T2, T3 и DWC	Comment by Yana Malkova: Данное предложение было мпециально подготовлено для семей и матерей, путешествующих с маленькими и грудными детьми. Сервис предоставляется в индивидуальном порядке исходя из формулы 1 семья = 1 представитель службы Мархаба.Минимум 2 пассажира/максимум 4 пассажира из одной семьи. Дополнительно будет взиматься плата с каждого дополнительного пассажира сверх указанного количества.
ПО ПРИЛЕТУ:
 - встреча с представителем Мархаба Сервис у гейта прибытия
- сопровождение при прохожении иммиграционного контроля
- фаст трек при прохождении иммиграционных формальностей
- помощь при получении багажа
- услуги носильщика
НА ВЫЛЕТЕ: 
 - встреча в зоне вылета с представителем Мархаба Сервис
- услуги носильщика от точки встречи до зоны прохождения иммиграционных формальностей
- сопровождение к зоне регистрации и фаст трек при прохождении иммиграционных формальностей
ВАЖНО! Гости при встрече с сотрудниками Мархаба Сервис должны сообщить свои имена, для предоставления им услуг сервиса.

	115 (30 за доп.)

	Мархаба Стандарт Транзит Сервис / DXB T1, T2, T3	Comment by Yana Malkova: Данная услуга не индивидуальна и может быть предоставленна в группе с другими клиентами
ВКЛЮЧЕНО: 
- встреча в аэропорту с представителем Мархаба Сервис в здании терминала
- передача билета (при необходимости)
- помощь при трансфере в необходимый терминал вылета
помощь ри получении багажа
- помощь при регистрации на рейс (в случае необходимости)
ВАЖНО! Необходимо учитывать правила авиакомпании для транзита.
	55

	Индивидуальный Стандарт Транзит Сервис / DXB T1, T2, T3	Comment by Yana Malkova: Данный сервис предоставляется в индивидуальном формате. Персональный ассистент будет сопровождать гостей в течении всего времени пребывания в аэропорту.
ВКЛЮЧЕНО:
 - встреча с представителем Мархаба Сервис в здании терминала
- передача авиабилетов (при необходимости)
- помощь при трансфере в необходимый терминал вылета
- помощь при получении багажа
помощь при регистрации на рейс (в случае необходимости)
ВАЖНО! Гости будут пользоваться услугами, сгруппированными с другими транзитными пассажирами. Переезды вохможны между терминалами: T2-T1, T2-T3, T3-T1.
	110

	
[bookmark: _GoBack]Элитная Мархаба/Marhaba Elite (DXB T1, T2, T3 и DWC)	Comment by Yana Malkova: ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРЕМИУМ ВСТРЕЧА И ПРИВЕТСТВИЕ (MARHABA ELITE) ВКЛЮЧАЕТ:

персонализированный и безупречный сервис
встреча у рукава прибытия и сопровождение по аэропорту
первоклассный VIP-зал Marhaba Elite Lounge в зоне прилета с освежающими напитками
все иммиграционные формальности осуществляются сотрудниками Мархабы
услуги носильщика (доставка багажа за доп. плату)
персональный консультант по покупкам в Duty Free аэропорта
авто премиум класса с водителем

СЕМЕЙНАЯ ПРЕМИУМ ВСТРЕЧА И ПРИВЕТСТВИЕ (MARHABA ELITE) ВКЛЮЧАЕТ:

персонализированный и безупречный сервис
встреча у рукава прибытия и сопровождение по аэропорту
первоклассный VIP-зал Marhaba Elite Lounge в зоне прилета с освежающими напитками
все иммиграционные формальности осуществляются сотрудниками Мархабы
услуги носильщика (доставка багажа за доп. плату)
персональный консультант по покупкам в Duty Free аэропорта
авто премиум класса с водителем

ВАЖНО! Стоимость указана за минимум 2 человек, максимум 4 человека из одной семьи.

	Стоимость (USD)

	Прибытие или вылет/Individual 
	310

	Прибытие или вылет/Family
	480



1. Каждая категория Мархаба Сервис обязательно включает следующие стандартные услуги: встреча в иммиграционной зоне представителем Мархаба Сервис, помощь с иммиграционными формальностями, сопровождение до представителя принимающей стороны/помощь при регистрации на рейс и сопровождение до зоны посадки на рейс
2. Все услуги для младенцев до 2 лет являются бесплатными

Место встречи при вылете для бронзовой, серебряной и семейной Мархабы: 
Терминал 1: у стойки Мархаба в зоне А
Терминал 2: в офисе продаж Мархаба, находящимся в зоне вылета, до стоек регистрации на рейс
Терминал 3: у стойки Мархаба в зоне вылета, находящимся до стоек регистрации на рейс у первого и второго входа в аэропорт
Аль – Мактум (DWC): у кассы продаж Мархабы, находящейся в зоне вылета
[image: ]
Условия аннуляции:
· Любые запросы на отмену VIP услуг в аэропорту менее, чем за 48 часов – оплачиваются в 100% размере.
· Внесение изменений в бронирование за более, чем 12 часов до вылета пассажира, принимаются по электронной почте, при условии наличия мест в VIP терминале. Менее, чем за 12 часов до вылета никакие изменения не принимаются, и оплата взымается 100% за уже забронированные и подтвержденные услуги. 
· 
· 
· 
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